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Datenschutzerklärung 
I. Name und Anschrift des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler 
Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist die: 
Compass-Verlag GmbH 
Schönbrunner Straße 231  
1120 Wien 
Österreich 
Tel.: +43 / 1 / 981 16-0 
E-Mail: office[at]compass.at 
Website: www.compass.at 

II. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten 

Der Datenschutzbeauftragte des Verantwortlichen ist: 
Dr. Georg Hittmair 
Schönbrunner Straße 231 
1120 Wien 
Österreich 
E-Mail: datenschutz[at]compass.at 

III. Allgemeines zur Datenverarbeitung 

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir erheben und verwenden personenbezogene Daten unserer Nutzer grundsätzlich nur, soweit dies zur 
Bereitstellung einer funktionsfähigen Website sowie unserer Inhalte und Leistungen erforderlich ist. Die 
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt regelmäßig nur nach 
Einwilligung des Nutzers. Eine Ausnahme gilt in solchen Fällen, in denen eine vorherige Einholung einer 
Einwilligung aus tatsächlichen Gründen nicht möglich ist und die Verarbeitung der Daten durch 
gesetzliche Vorschriften gestattet ist.  

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

http://www.compass.at/
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Soweit wir für Verarbeitungsvorgänge personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen 
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als 
Rechtsgrundlage. 
Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erfüllung eines Vertrages, dessen 
Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als 
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch für Verarbeitungsvorgänge, die zur Durchführung vorvertraglicher 
Maßnahmen erforderlich sind. 
Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung 
erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Für den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen natürlichen 
Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. d 
DSGVO als Rechtsgrundlage. 
Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten 
erforderlich und überwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das 
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage für die Verarbeitung.  

3. Datenlöschung und Speicherdauer 

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden gelöscht oder gesperrt, sobald der Zweck 
der Speicherung entfällt. Eine Speicherung kann darüber hinaus erfolgen, wenn dies durch den 
europäischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen 
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen wurde. Eine Sperrung oder Löschung der 
Daten erfolgt auch dann, wenn eine durch die genannten Normen vorgeschriebene Speicherfrist abläuft, 
es sei denn, dass eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten für einen Vertragsabschluss 
oder eine Vertragserfüllung besteht. 

IV. Erhebung von Daten für die Compass-Produkte 
(Information gem. Art. 14 DSGVO) 

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Die Compass-Verlag GmbH ist seit 150 Jahren als Adressbuchverlag tätig. Sie veröffentlicht in ihren 
Wirtschaftsdatenbanken Daten österreichischer Unternehmen, wobei neben dem Firmenbuch auch 
andere Register und redaktionelle Recherche als Quelle dienen. Im Interesse unserer Kunden sind wir 
dabei auf Vollständigkeit und Genauigkeit bedacht. Link zur Unternehmensdarstellung:  
https://compass.at/de/ueber-compass. Unsere Tätigkeit fällt dort, wo Daten natürlicher Personen 
verarbeitet werden, unter die Datenschutzgrundverordnung und das österreichische Datenschutzgesetz. 
Die Kerntätigkeit besteht darin  

• öffentlich verfügbare und selbst recherchierte Daten  

https://compass.at/de/ueber-compass
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• aus unterschiedlichen Quellen  
• bezüglich österreichischer wirtschaftlich tätiger Einheiten  
• zu sammeln, zu strukturieren,  
• in die eigenen Datenbanken einzuspielen und  
• als komfortables Informationsprodukt in unterschiedlichen technischen Formaten   

kostenpflichtig weiter zu geben. Unseren Kunden dienen diese Informationen zur laufenden Kontrolle der 
eigenen Kundenbeziehungen und zur Betrugsbekämpfung. 

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Für die Tätigkeit der Compass-Verlag GmbH ist vornehmlich Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO maßgeblich, die 
Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten 
erforderlich. Wir dürfen dazu auf Erwägungsgrund 47 verweisen, der die Verhinderung von Betrug als 
berechtigtes Interesse definiert und besagt, dass auch die Verarbeitung personenbezogener Daten zum 
Zwecke der Direktwerbung als eine einem berechtigten Interesse dienende Verarbeitung betrachtet 
werden kann. 
 
Dort wo uns Betroffene Daten zur Verfügung stellen, freuen wir uns über das Einverständnis gemäß 
Artikel 6 (1) a DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Compass-Verlag GmbH hat mehrere Gewerbeberechtigungen um ihr Leistungsangebot zu erbringen: 

• Adressverlag und Direktmarketingunternehmen § 151 GewO 
• Auskunftei über Kreditverhältnisse § 152 GewO 
• Buchverlag gemäß § 103 Abs. 1 lit. b Z. 7 GewO 1973 
• Buchhandel gem. § 103 Abs. 1 lit. b Z. 6 GewO 1973, beschränkt auf den Verkauf 

verlagseigener Nachschlagwerke, ferner An- und Verkauf verlagsfremder Nachschlag- und 
Adreßbücher und von Werken der Wirtschaftsliteratur 

• Dienstleistungen in der automatischen Datenverarbeitung und Informationstechnik 
• Werbungsmittler gem. § 103 Abs. 1 lit. b Z. 55 GewO 1973, beschränkt auf Nachschlagewerke, 

Adreßbücher und Werke der Wirtschaftsliteratur 

Der Zweck der Datenverarbeitung gemäß Artikel 5 Abs 1 lit b DSGVO ist somit die Unterstützung der 
Erbringung von laut Gewerbeordnung gesetzlich ausdrücklich erlaubten Dienstleitungen. 

4. Quelle der personenbezogenen Daten 
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Als Quelle der personenbezogenen Daten verwendet die Compass-Verlag GmbH unter anderem: 
Firmenbuch, Gewerberegister, Markenregister, Patentregister, Ergänzungsregister sonstiger Betroffener, 
Ärztekammer, Telefonverzeichnisse von Auskunftsdiensten, Vereinsregister, Notariatskammer, 
Zahnärzte, Tierärzte, Bundesministerium für Gesundheit, Kammer der Writschaftstreuhänder, 
Wirtschaftskammer Österreich, Finanzmarkt Aufsicht. 

5. Kategorien personenbezogener Daten 

Es werden sämtliche Datenkategorien aus den zugrundeliegenden öffentlichen Registern gespeichert. 
Folgende Daten können enthalten sein: Interne ID, Name, Titel, Geschlecht, Geburtsdatum, 
Kontaktdaten, öffentliche ID (z.B. ZVR-Zahl). 

6. Kategorien von Empfängern 

Die Empfänger der Daten sind Nutzer der Compass-Dienste.   

7. Dauer der Speicherung 

Wir speichern die Daten dauerhaft, da auch historische Daten von großem Wert für uns und unsere 
Kunden sind. So wurden die Compass Bücher aus der Zwischenkriegszeit als entscheidende Quelle zur 
Bearbeitung von Restitutionsfragen verwendet. Wir haben den gesamten Datenbestand aus 150 Jahren 
Verlagstätigkeit digitalisiert und bieten diese historischen Daten in einem eigenen Produkt an.    

8. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Die DSGVO sieht in Artikel 14 Informationspflichten vor, wenn personenbezogene Daten nicht bei der 
betroffenen Person erhoben worden sind, Absatz 5 dieses Artikels legt aber wiederum Ausnahmen von 
diesen Informationspflichten fest. Zwei dieser Ausnahmetatbestände treffen auch auf uns zu: 
 
Die Absätze 1 bis 4 (=die Informationspflicht) finden keine Anwendung, wenn und soweit 
b) die Erteilung dieser Informationen sich als unmöglich erweist oder einen unverhältnismäßigen Aufwand 
erfordern würde 
c) die Erlangung oder Offenlegung durch Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen 
der Verantwortliche unterliegt und die geeignete Maßnahmen zum Schutz der berechtigten Interessen 
der betroffenen Person vorsehen, ausdrücklich geregelt ist 
 
Fast alle Daten der Compass-Produkte stammen aus frei zugänglichen öffentlichen Datenbanken. Die 
Weiterverwendung derartiger Daten ist in der europäischen PSI Richtlinie und dem österreichischen 
Informationsweiterverarbeitungsgesetz geregelt. Diese Rechtsvorschriften beinhalten jeweils einen 
Verweis auf die Datenschutzbestimmungen und fallen daher unter Punkt c). Darüber hinaus würde die 
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Information von Millionen Betroffener einen unverhältnismäßigen Aufwand erfordern. Wir stellen daher 
diese Informationen für die Öffentlichkeit bereit, wie es auch in Artikel 14 (5) b, letzter Satz DSGVO, 
vorgesehen ist. 

V. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Bei jedem Aufruf unserer Internetseite erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom 
Computersystem des aufrufenden Rechners.  
Folgende Daten werden hierbei erhoben: 

(1) Informationen über den Browsertyp und die verwendete Version 
(2) Das Betriebssystem des Nutzers 
(3) Die IP-Adresse des Nutzers 
(4) Datum und Uhrzeit des Zugriffs 
(5) Websites, von denen das System des Nutzers auf unsere Internetseite gelangt  
(6) Websites, die vom System des Nutzers über unsere Website aufgerufen werden 
(7) Die Anfrage des Nutzers 

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten 
zusammen mit anderen personenbezogenen Daten des Nutzers findet nicht statt. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die vorübergehende Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f 
DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die vorübergehende Speicherung der IP-Adresse durch das System ist notwendig, um eine Auslieferung 
der Website an den Rechner des Nutzers zu ermöglichen. Hierfür muss die IP-Adresse des Nutzers für 
die Dauer der Sitzung gespeichert bleiben.  
 
Die Speicherung in Logfiles erfolgt, um die Funktionsfähigkeit der Website sicherzustellen. Zudem dienen 
uns die Daten zur Optimierung der Website und zur Sicherstellung der Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem 
Zusammenhang nicht statt.  
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In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1 
lit. f DSGVO. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn 
die jeweilige Sitzung beendet ist.  
 
Im Falle der Speicherung der Daten in Logfiles ist dies nach spätestens 3 Monaten der Fall. Eine 
darüberhinausgehende Speicherung ist möglich. In diesem Fall werden die IP-Adressen der Nutzer 
gelöscht oder verfremdet, sodass eine Zuordnung des aufrufenden Clients nicht mehr möglich ist. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in Logfiles ist für 
den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich. Es besteht folglich seitens des Nutzers keine 
Widerspruchsmöglichkeit.  

VI. Verwendung von Cookies 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Unsere Webseite verwendet Cookies. Bei Cookies handelt es sich um Textdateien, die im Internetbrowser 
bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem des Nutzers gespeichert werden. Ruft ein Nutzer 
eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser 
Cookie enthält eine charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim 
erneuten Aufrufen der Website ermöglicht.  

Wir setzen Cookies ein, um unsere Website nutzerfreundlicher zu gestalten. Einige Elemente unserer 
Internetseite erfordern es, dass der aufrufende Browser auch nach einem Seitenwechsel identifiziert 
werden kann.  

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und übermittelt: 

(1) Log-In-Informationen 
(2) Ob die Cookie Notification angeschaut wurde 
(3) Rechnungsadresse falls gewünscht 
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Wir verwenden auf unserer Website Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer 
ermöglichen.  

Auf diese Weise können folgende Daten übermittelt werden: 

(1) Häufigkeit von Seitenaufrufen 
(2) Umfrage der Österreichischen Webanalyse (ÖWA) 

Die auf diese Weise erhobenen Daten der Nutzer werden durch technische Vorkehrungen 
pseudonymisiert. Daher ist eine Zuordnung der Daten zum aufrufenden Nutzer nicht mehr möglich. Die 
Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen personenbezogenen Daten der Nutzer gespeichert. 

Beim Aufruf unserer Website werden die Nutzer durch einen Infobanner über die Verwendung von 
Cookies zu Analysezwecken informiert und auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Die Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten unter Verwendung von Cookies ist 
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies ist, die Nutzung von Websites für die Nutzer 
zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht 
angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel 
wiedererkannt wird. 

Für folgende Anwendungen benötigen wir Cookies: 

(1) Log-In-Informationen 
(2) Merken der Rechnungsadresse 
(3) Nicht-Anzeige der Cookie Notification 

Die durch technisch notwendige Cookies erhobenen Nutzerdaten werden nicht zur Erstellung von 
Nutzerprofilen verwendet. 

Die Verwendung der Analyse-Cookies erfolgt zu dem Zweck, die Qualität unserer Website und ihre Inhalte 
zu verbessern. Durch die Analyse-Cookies erfahren wir, wie die Website genutzt wird und können so 
unser Angebot stetig optimieren. 
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Die Analyse-Cookies zählen die Besucher der Webseiten und erfassen das Verhalten auf unserer 
Webseite. Dadurch können wir unsere Webseiten dahingehend optimieren, dass die User die am 
häufigsten genutzten Funktionen schneller finden. 

In diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.  

4. Dauer der Speicherung, Widerspruchs- und 
Beseitigungsmöglichkeit 

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. 
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine 
Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies 
deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies 
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, können 
möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfänglich genutzt werden. 

VII. Newsletter 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite besteht die Möglichkeit einen kostenfreien Newsletter zu abonnieren. Dabei 
werden bei der Anmeldung zum Newsletter die Daten aus der Eingabemaske an uns übermittelt. 
 
Es werden folgende Daten bei der Anmeldung erhoben: 

(1) E-Mail Adresse 
(2) Name 
(3) IP-Adresse des aufrufenden Rechners 
(4) Datum und Uhrzeit der Registrierung 

Für die Verarbeitung der Daten wird im Rahmen des Anmeldevorgangs Ihre Einwilligung eingeholt und 
auf diese Datenschutzerklärung verwiesen. 

 
Es erfolgt im Zusammenhang mit der Datenverarbeitung für den Versand von Newslettern keine 
Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden ausschließlich für den Versand des Newsletters 
verwendet. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten nach Anmeldung zum Newsletters durch den Nutzer ist 
bei Vorliegen einer Einwilligung des Nutzers Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
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Darüber hinaus ist die Erstellung und Nutzung von Interessen- und Konsumverhaltensprofilen zur 
Zielgruppensegmentierung eine berechtigte und damit ohne Einwilligung des Betroffenen zulässige 
Datenverarbeitung zu Direktwerbezwecken. In Fällen einer fehlenden oder nicht korrekten Einwilligung 
sehen wir daher Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als wirksame Rechtsgrundlage. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Erhebung der E-Mail-Adresse des Nutzers dient dazu, den Newsletter zuzustellen.  
 
Die Erhebung sonstiger personenbezogener Daten im Rahmen des Anmeldevorgangs dient dazu, einen 
Missbrauch der Dienste oder der verwendeten E-Mail-Adresse zu verhindern. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Die E-Mail-Adresse des Nutzers wird demnach solange gespeichert, wie das 
Abonnement des Newsletters aktiv ist.  

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Das Abonnement des Newsletters kann durch den betroffenen Nutzer jederzeit gekündigt werden. Zu 
diesem Zweck findet sich in jedem Newsletter ein entsprechender Link.  
Hierdurch wird ebenfalls ein Widerruf der Einwilligung der Speicherung der während des 
Anmeldevorgangs erhobenen personenbezogenen Daten ermöglicht. 

VIII. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt 

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung 

Auf unserer Internetseite ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die elektronische 
Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nimmt ein Nutzer diese Möglichkeit wahr, so werden die in der 
Eingabemaske eingegeben Daten an uns übermittelt und gespeichert. Diese Daten sind: 

• Vorname 
• Nachname 
• Titel 
• Firma 
• E-Mail 
• Betreff 
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• Nachricht 

Im Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten gespeichert: 

• Die IP-Adresse des Nutzers 
• Datum und Uhrzeit der Registrierung 

Im Rahmen der Kontaktaufnahme mit uns werden Ihre Angaben zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und 
deren Abwicklung insbesondere im Rahmen der Erfüllung vorvertraglicher Rechte und Pflichten gemäß 
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO genutzt. In sonstigen Fällen ist die Verarbeitung Ihrer Daten erforderlich für 
das berechtigte Interesses gem. Art 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Beantwortung Ihrer Anfrage und 
allfälligerer weiterer Korrespondenz. 
 
Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellte E-Mail-Adresse möglich. In diesem Fall 
werden die mit der E-Mail übermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers gespeichert.  
 
Es erfolgt in diesem Zusammenhang keine Weitergabe der Daten an Dritte. Die Daten werden 
ausschließlich für die Verarbeitung der Konversation verwendet. 

2. Rechtsgrundlage für die Datenverarbeitung  

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der Daten, die im Zuge der Übersendung einer E-Mail oder eines 
Kontaktformulars übermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Zielt die Kontaktaufnahme auf den 
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b 
DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung 
der Kontaktaufnahme. Im Falle einer Kontaktaufnahme per E-Mail oder per Kontaktformular liegt hieran 
auch das erforderliche berechtigte Interesse an der Verarbeitung der Daten. 
Die sonstigen während des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, 
einen Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer 
informationstechnischen Systeme sicherzustellen. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr 
erforderlich sind. Für die personenbezogenen Daten aus der Eingabemaske des Kontaktformulars und 
diejenigen, die per E-Mail übersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit 



 

 
Datenschutzerklärung Stand: Oktober 2023 11 / 26 
© Compass-Gruppe 
 

dem Nutzer beendet ist. Beendet ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umständen entnehmen 
lässt, dass der betroffene Sachverhalt abschließend geklärt ist.  
 
Die während des Absendevorgangs zusätzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden spätestens 
nach einer Frist von sieben Tagen gelöscht. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Der Nutzer hat jederzeit die Möglichkeit, seine Einwilligung zur Verarbeitung der personenbezogenen 
Daten zu widerrufen. Nimmt der Nutzer per E-Mail Kontakt auf mit uns auf, so kann er der Speicherung 
seiner personenbezogenen Daten jederzeit widersprechen. In einem solchen Fall kann die Konversation 
nicht fortgeführt werden. 
 
Ein Widerruf der Einwilligung und der ein Widerspruch der Speicherung kann jederzeit über 
datenschutz@compass.at erfolgen. 
 
Alle personenbezogenen Daten, die im Zuge der Kontaktaufnahme gespeichert wurden, werden in 
diesem Fall gelöscht. 

IX. Webanalyse durch Matomo (ehemals PIWIK) 

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir nutzen auf unserer Website das Open-Source-Software-Tool Matomo (ehemals PIWIK) zur Analyse 
des Surfverhaltens unserer Nutzer. Die Software setzt ein Cookie auf dem Rechner der Nutzer (zu 
Cookies siehe bereits oben). Werden Einzelseiten unserer Website aufgerufen, so werden folgende 
Daten gespeichert: 

• Zwei Bytes der IP-Adresse des aufrufenden Systems des Nutzers 
• Die aufgerufene Webseite 
• Die Website, von der der Nutzer auf die aufgerufene Webseite gelangt ist (Referrer) 
• Die Unterseiten, die von der aufgerufenen Webseite aus aufgerufen werden 
• Die Verweildauer auf der Webseite 
• Die Häufigkeit des Aufrufs der Webseite 

Die Software läuft dabei ausschließlich auf den Servern unserer Webseite. Eine Speicherung der 
personenbezogenen Daten der Nutzer findet nur dort statt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt 
nicht.  
 

mailto:datenschutz@compass.at
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Die Software ist so eingestellt, dass die IP-Adressen nicht vollständig gespeichert werden, sondern 2 
Bytes der IP-Adresse maskiert werden (Bsp.:  192.168.xxx.xxx). Auf diese Weise ist eine Zuordnung der 
gekürzten IP-Adresse zum aufrufenden Rechner nicht mehr möglich. 

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ist Art. 6 Abs. 1 lit. a 
DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Nutzer ermöglicht uns eine Analyse des 
Surfverhaltens unserer Nutzer. Wir sind in durch die Auswertung der gewonnen Daten in der Lage, 
Informationen über die Nutzung der einzelnen Komponenten unserer Webseite zusammenzustellen. Dies 
hilft uns dabei unsere Webseite und deren Nutzerfreundlichkeit stetig zu verbessern. Durch die 
Anonymisierung der IP-Adresse wird dem Interesse der Nutzer an deren Schutz personenbezogener 
Daten hinreichend Rechnung getragen. 

4. Dauer der Speicherung 

Die Daten werden gelöscht, sobald sie für unsere Aufzeichnungszwecke nicht mehr benötigt werden.  

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von diesem an unserer Seite übermittelt. 
Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch eine 
Änderung der Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Übertragung von Cookies 
deaktivieren oder einschränken. Bereits gespeicherte Cookies können jederzeit gelöscht werden. Dies 
kann auch automatisiert erfolgen. Werden Cookies für unsere Website deaktiviert, können 
möglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Website vollumfänglich genutzt werden. 

Wir bieten unseren Nutzern auf unserer Website die Möglichkeit eines Opt-Out aus dem 
Analyseverfahren. Hierzu müssen Sie dem entsprechenden Link  
(https://analytics.compass.at/index.php?module=CoreAdminHome&action=optOut&language
=de%20&backgroundColor=&fontColor=&fontSize=&fontFamily) folgen. Auf diese Weise wird ein 
weiterer Cookie auf ihrem System gesetzt, der unserem System signalisiert die Daten des Nutzers nicht 
zu speichern. Löscht der Nutzer den entsprechenden Cookie zwischenzeitlich vom eigenen System, so 
muss er den Opt-Out-Cookie erneut setzten. 

https://analytics.compass.at/index.php?module=CoreAdminHome&action=optOut&language=de%20&backgroundColor=&fontColor=&fontSize=&fontFamily
https://analytics.compass.at/index.php?module=CoreAdminHome&action=optOut&language=de%20&backgroundColor=&fontColor=&fontSize=&fontFamily
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Nähere Informationen zu den Privatsphäreeinstellungen der Matomo Software finden Sie unter folgendem 
Link: https://matomo.org/docs/privacy/. 

X. E-Commerce 

1. Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten 

Wir bieten eine Plattform für den Abschluss von Kauf- und Dienstverträgen an. 
Um diese anbieten zu können, werden folgende personenbezogene Daten verarbeitet: 

• E-Mail 
• Vorname und Nachname 
• Firma 
• Adresse 
• Produkte 
• IP-Adresse zur USt. Berechnung 

2. Rechtsgrundlage für die Verarbeitung personenbezogener Daten 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. 

3. Zweck der Datenverarbeitung 

Die Speicherung der Daten ist notwendig, um unsere Produkte kaufen zu können und eine Rechnung zu 
erstellen. 

4. Dauer der Speicherung 

Grundsätzlich erfolgt eine Löschung der Daten, sobald der Zweck ihrer Erhebung erfüllt wurde.  
Wir sind gesetzlich dazu verpflichtet Rechnungen 7 Jahre aufzubewahren. 

5. Widerspruchs- und Beseitigungsmöglichkeit 

Die Erfassung der Daten und deren Speicherung sind beim Kauf unserer Produkte zwingend erforderlich. 
Es besteht folglich seitens des Nutzers keine Widerspruchsmöglichkeit. 

https://matomo.org/docs/privacy/
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XI. Google Tag Manager 

Zweck: Marketing 
Empfängerland: USA 
 
Auf unserer Website kommt der Dienst Google Tag Manager vom Anbieter Google Ireland Limited, 
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland ("Google“) zum Einsatz. 
 
Im Rahmen dieses Dienstes werden Daten in die USA übertragen bzw. kann eine solche Übertragung 
nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass im Falle einer Datenübermittlung in die USA 
ein angemessenes Datenschutzniveau besteht, da Google im EU-US-Data Privacy Framework aufgeführt 
ist: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active. 
 
Beim Start des Google Tag Managers stellt Ihr Browser eine Verbindung zu den Servern von Google 
her.  Diese sind hauptsächlich in den USA zu finden. Hierdurch erlangt Google Kenntnis darüber, dass 
über Ihre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde. Hier können Sie sich informieren, wo genau sich 
Google-Rechenzentren befinden: https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/ 
 
Der Tag Manager ist ein Dienst, mit dem wir Webseiten-Tags über eine Oberfläche verwalten können. So 
können wir Code-Snippets wie Tracking Codes oder Conversionpixel auf Websites einbauen, ohne dabei 
in den Quellcode einzugreifen. Der Tag Manager sorgt für die Auflösung anderer Tags, die ihrerseits unter 
Umständen Daten erfassen. Der Tag Manager greift jedoch nicht auf diese Daten zu. Wenn auf Domain- 
oder Cookie-Ebene eine Deaktivierung vorgenommen wurde, bleibt diese für alle Tracking-Tags 
bestehen, die mit dem Tag Manager implementiert werden. 
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten basiert dabei auf Ihrer Einwilligung im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Sie können diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. Weitere Informationen 
zum Datenschutz können Sie den nachfolgenden Webseiten von Google entnehmen: 

• Datenschutzerklärung: https://policies.google.com/privacy 
• FAQ Google Tag Manager: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html 
• Nutzungsbedingungen Google Tag Manager: 

https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/tag-manager/use-policy/ 

Um geeignete Garantien für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vorzusehen, erfolgen allfällige 
Datenübermittlungen an Google-Server in den USA zusätzlich auf Grundlage von 
EU-Standarddatenschutzklauseln gemäß Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe c DSGVO: 
https://business.safety.google/adsprocessorterms/. 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/
https://policies.google.com/privacy
https://www.google.com/intl/de/tagmanager/faq.html
https://marketingplatform.google.com/intl/de/about/analytics/tag-manager/use-policy/
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
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XII. Google Marketing Platform / Google Ad Manager (früher 
Doubleclick) 

Zweck: Marketing 
Empfängerland: USA 
 
Auf unserer Website kommt zum Zweck der Analyse, Optimierung und des wirtschaftlichen Betriebs 
unseres Onlineangebotes der Dienst Google Marketing Platform / Google Ad Manager von Google Ireland 
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland („Google“) zum Einsatz. 
 
Im Rahmen dieses Dienstes werden Daten in die USA übertragen bzw. kann eine solche Übertragung 
nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass im Falle einer Datenübermittlung in die USA 
ein angemessenes Datenschutzniveau besteht, da Google im EU-US-Data Privacy Framework aufgeführt 
ist: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active. 
 
Dies geschieht mittels einer pseudonymen Identifikationsnummer (pID), welche Ihr Browser erhält und 
diesem zugeteilt ist. Durch diese pID kann der Dienst erkennen, welche Anzeigen bei Ihnen bereits 
dargestellt wurden und welche aufgerufen wurden. Die Daten dienen einer websiteübergreifenden 
Schaltung von Werbeanzeigen indem sie Google ermöglichen, die besuchten Seiten zu identifizieren.  
Die erzeugten Informationen werden von Google zur Auswertung an einen Server in den USA übertragen 
und dort gespeichert. Eine Übertragung der Daten durch Google an Dritte findet nur aufgrund gesetzlicher 
Vorschriften oder im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung statt. Keinesfalls wird Google ihre Daten mit 
anderen von Google erfassten Daten zusammenbringen. 
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten basiert dabei auf Ihrer Einwilligung im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Sie können diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
 
Hier können Sie sich informieren, wo genau sich Google-Rechenzentren befinden: 
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/ 
 
Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, sowie zu Einstellungs- und 
Widerspruchsmöglichkeiten, erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google unter 
https://policies.google.com/technologies/ads sowie in den Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen durch Google unter https://adssettings.google.com/authenticated. 
 
Um geeignete Garantien für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vorzusehen, erfolgen allfällige 
Datenübermittlungen an Google-Server in den USA zusätzlich auf Grundlage von 
EU-Standarddatenschutzklauseln gemäß Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe c DSGVO: 
https://business.safety.google/adscontrollerterms. 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.google.com/about/datacenters/inside/locations/
https://policies.google.com/technologies/ads
https://adssettings.google.com/authenticated
https://business.safety.google/adscontrollerterms
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XIII. Microsoft Advertising 

Zweck: Statistik 
Empfängerland: USA 
 
Auf unserer Website wird zur Analyse und Optimierung des wirtschaftlichen Betriebes der Dienst 
Microsoft Advertising (ehemals Bing Ads) genutzt. Microsoft Advertising ist ein Conversion- und Tracking 
Dienst der Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond, WA 98052-6399, USA ("Microsoft"). 
 
Im Rahmen dieses Dienstes werden Daten in die USA übertragen bzw. kann eine solche Übertragung 
nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass im Falle einer Datenübermittlung in die USA 
ein angemessenes Datenschutzniveau besteht, da Microsoft im EU-US-Data Privacy Framework 
aufgeführt ist: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active. 
 
Auf den Geräten der Nutzer werden durch Microsoft Advertising Cookies gesetzt, die das Nutzerverhalten 
auf unserer Website analysieren. Dies setzt voraus, dass der Nutzer über eine Anzeige von Microsoft 
Advertising auf unsere Website gelangt ist. Dadurch erhalten wir Informationen zu der Gesamtzahl der 
Nutzer, die eine solche Anzeige angeklickt haben, zu unserer Website weitergeleitet wurden und vorher 
eine bestimmte Zielseite erreicht haben (sog. Conversion-Messung). Dabei werden keine IP-Adressen 
gespeichert und auch keine persönlichen Informationen zur Identität unserer Nutzer mitgeteilt. 
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten basiert dabei auf Ihrer Einwilligung im Sinne des Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. 
Sie können diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen. 
 
Nähere Informationen zu den Analysediensten von Microsoft Advertising finden Sie auf der Webseite von 
Microsoft unter https://help.ads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2. 
Nähere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von 
Microsoft unter https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement. 
 
Um geeignete Garantien für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vorzusehen, erfolgen allfällige 
Datenübermittlungen an Microsoft-Server in den USA zusätzlich auf Grundlage von 
EU-Standarddatenschutzklauseln gemäß Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe c DSGVO: 
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/microsoft-advertising-vertrag. 

XIV. LinkedIn Conversion Tracking (Marketing) 

Unsere Website nutzt LinkedIn Conversion-Tracking, einen Webanalysedienst der LinkedIn Corporation, 
2029 Stierlin Court, Mountain View, California 94043, USA. 
 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt0000000KzNaAAK&status=Active
https://help.ads.microsoft.com/#apex/3/de/53056/2
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://about.ads.microsoft.com/de-de/ressourcen/richtlinien/microsoft-advertising-vertrag
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Die durch den LinkedIn Insight-Tag erfassten Informationen über Ihre Benutzung unserer Website werden 
verschlüsselt.  
 
Eine Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt dabei auf Basis Ihrer Einwilligung gemäß Art 6 Abs. 1 lit a DSGVO. 
Diese Einwilligung kann jederzeit für die Zukunft widerrufen werden. 
 
LinkedIn Mitglieder haben auch die Möglichkeit, sich gegen LinkedIn Conversion-Tracking zu entscheiden 
und unter https://www.linkedin.com/psettings/advertising/ Cookies zu blockieren und zu löschen 
beziehungsweise die demografischen Merkmale zu deaktivieren. In den Einstellungen von LinkedIn gibt 
es keine separate Opt-out-Option für Drittanbieter-Impressionen oder Click-Tracking für Kampagnen, die 
auf LinkedIn laufen, da alle zugrunde liegenden Kampagnen die Einstellungen der LinkedIn-Mitglieder 
respektieren. 
 
Wir nutzen LinkedIn Conversion-Tracking, um die Nutzung unserer Website zu analysieren und 
regelmäßig verbessern zu können. Über die gewonnenen Statistiken können wir unser Angebot 
verbessern und für Sie als Nutzer interessanter ausgestalten.  
Weiter Informationen des Drittanbieters:  

• http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy 
• https://www.linkedin.com/help/lms/answer/85787 
• https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/87150/linkedin-marketinglosungen-und-die-

datenschutz-grundverordnung-dsgvo-?lang=de  

Im Rahmen dieses Dienstes erfolgt eine Datenübermittlung in die USA bzw. kann eine derartige nicht 
ausgeschlossen werden. Informationen zum Datentransfer in die USA durch LinkedIn sind hier abrufbar: 
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190?trk=microsites-frontend_legal_privacy-
policy&lang=en-us&intendedLocale=en. 
 
Um geeignete Garantien für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vorzusehen, erfolgen allfällige 
Datenübermittlungen an LinkedIn-Server in den USA auf Grundlage von 
EU-Standarddatenschutzklauseln gemäß Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe c DSGVO: 
https://de.linkedin.com/legal/l/dpa  

XV. Google AdSense mit personalisierten Anzeigen 

Auf unserer Website kommt zum Zweck der Analyse, der Optimierung und des wirtschaftlichen Betriebs 
unseres Onlineangebotes der Dienst AdSense von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland („Google“) zum Einsatz. 
 

https://www.linkedin.com/psettings/advertising/
http://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://www.linkedin.com/help/lms/answer/85787
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/87150/linkedin-marketinglosungen-und-die-datenschutz-grundverordnung-dsgvo-?lang=de
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/87150/linkedin-marketinglosungen-und-die-datenschutz-grundverordnung-dsgvo-?lang=de
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190?trk=microsites-frontend_legal_privacy-policy&lang=en-us&intendedLocale=en
https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/a1343190?trk=microsites-frontend_legal_privacy-policy&lang=en-us&intendedLocale=en
https://de.linkedin.com/legal/l/dpa
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Im Rahmen dieses Dienstes werden Daten in die USA übertragen bzw. kann eine solche Übertragung 
nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass im Falle einer Datenübermittlung in die USA 
ein angemessenes Datenschutzniveau besteht, da Google im EU-US-Data Privacy Framework aufgeführt 
ist: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active. 
Mit Hilfe von AdSense werden Anzeigen auf unserer Website eingeblendet für deren Einblendung oder 
sonstige Nutzung wir eine Entlohnung erhalten. Zu diesen Zwecken werden Nutzungsdaten, wie z.B. der 
Klick auf eine Anzeige und die IP-Adresse der Nutzer verarbeitet. 
 
Wir setzen AdSense mit personalisierten Anzeigen ein. Dabei zieht Google auf Grundlage der von 
Nutzern besuchten Websites oder verwendeten Apps und den so erstellten Nutzerprofilen Rückschlüsse 
auf deren Interessen. Werbetreibende nutzen diese Informationen, um ihre Kampagnen an diesen 
Interessen auszurichten, was für Nutzer und Werbetreibende gleichermaßen von Vorteil ist. Für Google 
sind Anzeigen dann personalisiert, wenn erfasste oder bekannte Daten die Anzeigenauswahl bestimmen 
oder beeinflussen. Dazu zählen unter anderem frühere Suchanfragen, Aktivitäten, Websitebesuche, die 
Verwendung von Apps, demografische und Standortinformationen. Im Einzelnen umfasst dies: 
demografisches Targeting, Targeting auf Interessenkategorien, Remarketing sowie Targeting auf Listen 
zum Kundenabgleich und Zielgruppenlisten, die in DoubleClick Bid Manager oder Campaign Manager 
hochgeladen wurden. 
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten basiert dabei auf Ihrer Einwilligung gemäß Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie 
können diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.  
 
Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google 
(https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de) sowie in den Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated). 
 
Um geeignete Garantien für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vorzusehen, erfolgen allfällige 
Datenübermittlungen an Google-Server in den USA zusätzlich auf Grundlage von 
EU-Standarddatenschutzklauseln gemäß Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe c DSGVO: 
https://business.safety.google/adsprocessorterms/. 

XVI. Google AdSense mit nicht-personalisierten Anzeigen 

Auf unserer Website kommt zum Zweck der Analyse, Optimierung und des wirtschaftlichen Betriebs 
unseres Onlineangebotes der Dienst AdSense von Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, 
Dublin 4, Irland („Google“) zum Einsatz. 
 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de)
https://adssettings.google.com/authenticated).
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
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Im Rahmen dieses Dienstes werden Daten in die USA übertragen bzw. kann eine solche Übertragung 
nicht ausgeschlossen werden. Wir weisen darauf hin, dass im Falle einer Datenübermittlung in die USA 
ein angemessenes Datenschutzniveau besteht, da Google im EU-US-Data Privacy Framework aufgeführt 
ist: https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-
detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active. 
 
Mit Hilfe von AdSense werden Anzeigen auf unserer Website eingeblendet für deren Einblendung oder 
sonstige Nutzung wir eine Entlohnung erhalten. Zu diesen Zwecken werden Nutzungsdaten, wie z.B. der 
Klick auf eine Anzeige und die IP-Adresse verarbeitet, wobei die IP-Adresse um die letzten beiden Stellen 
gekürzt wird. 
 
Wir setzen AdSense mit nicht-personalisierten Anzeigen ein, sofern keine Einwilligung für eine 
personenbezogene Datenverarbeitung vorliegt. Dabei werden die Anzeigen nicht auf Grundlage von 
Nutzerprofilen angezeigt. Nicht personalisierte Anzeigen basieren somit nicht auf früherem 
Nutzerverhalten. Beim Targeting werden Kontextinformationen herangezogen, unter anderem ein grobes 
(z. B. auf Ortsebene) geografisches Targeting basierend auf dem aktuellen Standort, dem Inhalt auf der 
aktuellen Website oder der App sowie aktuelle Suchbegriffe. Google unterbindet jedwedes personalisierte 
Targeting, also auch demografisches Targeting und Targeting auf Basis von Nutzerlisten. 
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten basiert dabei auf Ihrer Einwilligung gemäß Art 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie 
können diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung für die Zukunft widerrufen.  
 
Weitere Informationen zur Datennutzung durch Google, Einstellungs- und Widerspruchsmöglichkeiten, 
erfahren Sie in der Datenschutzerklärung von Google 
(https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de) sowie in den Einstellungen für die Darstellung von 
Werbeeinblendungen durch Google (https://adssettings.google.com/authenticated). 
 
Um geeignete Garantien für den Schutz Ihrer personenbezogenen Daten vorzusehen, erfolgen allfällige 
Datenübermittlungen an Google-Server in den USA zusätzlich auf Grundlage von 
EU-Standarddatenschutzklauseln gemäß Artikel 46 Absatz 2 Buchstabe c DSGVO: 
https://business.safety.google/adsprocessorterms/. 
 

XVII. Rechte der betroffenen Person 

Die folgende Auflistung umfasst alle Rechte der Betroffenen nach der DSGVO. Rechte, die für die eigene 
Webseite keine Relevanz haben, müssen nicht genannt werden. Insoweit kann die Auflistung gekürzt 
werden. 

https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://www.dataprivacyframework.gov/s/participant-search/participant-detail?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active
https://policies.google.com/technologies/ads?hl=de)
https://adssettings.google.com/authenticated).
https://business.safety.google/adsprocessorterms/
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Werden Ihre personenbezogenen Daten verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DSGVO und es stehen 
Ihnen folgende Rechte gegenüber dem Verantwortlichen zu: 

1. Auskunftsrecht 

Sie können von dem Verantwortlichen eine Bestätigung darüber verlangen, ob personenbezogene Daten, 
die Sie betreffen, von uns verarbeitet werden.  

Liegt eine solche Verarbeitung vor, können Sie von dem Verantwortlichen über folgende Informationen 
Auskunft verlangen: 

(1) die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten verarbeitet werden; 

(2) die Kategorien von personenbezogenen Daten, welche verarbeitet werden; 

(3) die Empfänger bzw. die Kategorien von Empfängern, gegenüber denen die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten offengelegt wurden oder noch offengelegt werden; 

(4) die geplante Dauer der Speicherung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten oder, falls 
konkrete Angaben hierzu nicht möglich sind, Kriterien für die Festlegung der Speicherdauer; 

(5) das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Löschung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten, eines Rechts auf Einschränkung der Verarbeitung durch den 
Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung;  

(6) das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehörde; 

(7) alle verfügbaren Informationen über die Herkunft der Daten, wenn die personenbezogenen Daten 
nicht bei der betroffenen Person erhoben werden; 

(8) das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschließlich Profiling gemäß Art. 22 
Abs. 1 und 4 DSGVO und – zumindest in diesen Fällen – aussagekräftige Informationen über die 
involvierte Logik sowie die Tragweite und die angestrebten Auswirkungen einer derartigen 
Verarbeitung für die betroffene Person. 

Ihnen steht das Recht zu, Auskunft darüber zu verlangen, ob die Sie betreffenden personenbezogenen 
Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation übermittelt werden. In diesem 
Zusammenhang können Sie verlangen, über die geeigneten Garantien gem. Art. 46 DSGVO im 
Zusammenhang mit der Übermittlung unterrichtet zu werden. 
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Dieses Auskunftsrecht kann insoweit beschränkt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der 
Forschungs- oder Statistikzwecke unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt und die Beschränkung 
für die Erfüllung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist. 

2. Recht auf Berichtigung  

Sie haben ein Recht auf Berichtigung und/oder Vervollständigung gegenüber dem Verantwortlichen, 
sofern die verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Sie betreffen, unrichtig oder unvollständig sind. 
Der Verantwortliche hat die Berichtigung unverzüglich vorzunehmen. 

Ihr Recht auf Berichtigung kann insoweit beschränkt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung 
der Forschungs- oder Statistikzwecke unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt und die 
Beschränkung für die Erfüllung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist. 

3. Recht auf Einschränkung der Verarbeitung 

Unter den folgenden Voraussetzungen können Sie die Einschränkung der Verarbeitung der Sie 
betreffenden personenbezogenen Daten verlangen: 

(1) wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbezogenen für eine Dauer bestreiten, die 
es dem Verantwortlichen ermöglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu 
überprüfen; 

(2) die Verarbeitung unrechtmäßig ist und Sie die Löschung der personenbezogenen Daten 
ablehnen und stattdessen die Einschränkung der Nutzung der personenbezogenen Daten 
verlangen; 

(3) der Verantwortliche die personenbezogenen Daten für die Zwecke der Verarbeitung nicht länger 
benötigt, Sie diese jedoch zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von 
Rechtsansprüchen benötigen, oder 

(4) wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung gemäß Art. 21 Abs. 1 DSGVO eingelegt haben 
und noch nicht feststeht, ob die berechtigten Gründe des Verantwortlichen gegenüber Ihren 
Gründen überwiegen. 

Wurde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten eingeschränkt, dürfen diese 
Daten – von ihrer Speicherung abgesehen – nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, 
Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen oder zum Schutz der Rechte einer anderen 
natürlichen oder juristischen Person oder aus Gründen eines wichtigen öffentlichen Interesses der Union 
oder eines Mitgliedstaats verarbeitet werden. 
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Wurde die Einschränkung der Verarbeitung nach den o.g. Voraussetzungen eingeschränkt, werden Sie 
von dem Verantwortlichen unterrichtet bevor die Einschränkung aufgehoben wird. 

Ihr Recht auf Einschränkung der Verarbeitung kann insoweit beschränkt werden, als es voraussichtlich 
die Verwirklichung der Forschungs- oder Statistikzwecke unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt 
und die Beschränkung für die Erfüllung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist. 

4. Recht auf Löschung 

a) Löschungspflicht 

Sie können von dem Verantwortlichen verlangen, dass die Sie betreffenden personenbezogenen Daten 
unverzüglich gelöscht werden, und der Verantwortliche ist verpflichtet, diese Daten unverzüglich zu 
löschen, sofern einer der folgenden Gründe zutrifft: 

(1) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind für die Zwecke, für die sie erhoben oder 
auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig. 

(2) Sie widerrufen Ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a oder Art. 9 
Abs. 2 lit. a DSGVO stützte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage für die 
Verarbeitung.  

(3) Sie legen gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen 
keine vorrangigen berechtigten Gründe für die Verarbeitung vor, oder Sie legen gem. Art. 21 
Abs. 2 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung ein.  

(4) Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden unrechtmäßig verarbeitet.  

(5) Die Löschung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten ist zur Erfüllung einer rechtlichen 
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich, dem der 
Verantwortliche unterliegt.  

(6)  Die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der 
Informationsgesellschaft gemäß Art. 8 Abs. 1 DSGVO erhoben. 

b) Information an Dritte 

Hat der Verantwortliche die Sie betreffenden personenbezogenen Daten öffentlich gemacht und ist er 
gem. Art. 17 Abs. 1 DSGVO zu deren Löschung verpflichtet, so trifft er unter Berücksichtigung der 
verfügbaren Technologie und der Implementierungskosten angemessene Maßnahmen, auch technischer 
Art, um für die Datenverarbeitung Verantwortliche, die die personenbezogenen Daten verarbeiten, 
darüber zu informieren, dass Sie als betroffene Person von ihnen die Löschung aller Links zu diesen 
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personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbezogenen Daten 
verlangt haben.  

c) Ausnahmen 

Das Recht auf Löschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist. 

(1) zur Ausübung des Rechts auf freie Meinungsäußerung und Information; 

(2) zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem Recht der Union oder 
der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer 
Aufgabe, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem 
Verantwortlichen übertragen wurde; 

(3) aus Gründen des öffentlichen Interesses im Bereich der öffentlichen Gesundheit gemäß Art. 9 
Abs. 2 lit. h und i sowie Art. 9 Abs. 3 DSGVO; 

(4) für im öffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder historische 
Forschungszwecke oder für statistische Zwecke gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO, soweit das unter 
Abschnitt a) genannte Recht voraussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung 
unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt, oder 

(5) zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

5. Recht auf Unterrichtung 

Haben Sie das Recht auf Berichtigung, Löschung oder Einschränkung der Verarbeitung gegenüber dem 
Verantwortlichen geltend gemacht, ist dieser verpflichtet, allen Empfängern, denen die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten offengelegt wurden, diese Berichtigung oder Löschung der Daten oder 
Einschränkung der Verarbeitung mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmöglich oder ist mit 
einem unverhältnismäßigen Aufwand verbunden. 

Ihnen steht gegenüber dem Verantwortlichen das Recht zu, über diese Empfänger unterrichtet zu werden. 

6. Recht auf Datenübertragbarkeit 

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Verantwortlichen 
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. 
Außerdem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch 
den Verantwortlichen, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu übermitteln, sofern 
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(1) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a 
DSGVO oder auf einem Vertrag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO beruht und 

(2) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt. 

In Ausübung dieses Rechts haben Sie ferner das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verantwortlichen 
übermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist. Freiheiten und Rechte anderer Personen dürfen 
hierdurch nicht beeinträchtigt werden. 

Das Recht auf Datenübertragbarkeit gilt nicht für eine Verarbeitung personenbezogener Daten, die für die 
Wahrnehmung einer Aufgabe erforderlich ist, die im öffentlichen Interesse liegt oder in Ausübung 
öffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen übertragen wurde. 

7. Widerspruchsrecht 

Sie haben das Recht, aus Gründen, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die 
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f 
DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch für ein auf diese Bestimmungen gestütztes 
Profiling.  

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, 
er kann zwingende schutzwürdige Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte 
und Freiheiten überwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen. 

Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, 
haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das Profiling, 
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 

Widersprechen Sie der Verarbeitung für Zwecke der Direktwerbung, so werden die Sie betreffenden 
personenbezogenen Daten nicht mehr für diese Zwecke verarbeitet. 

Sie haben die Möglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der Informationsgesellschaft 
– ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG – Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren 
auszuüben, bei denen technische Spezifikationen verwendet werden. 

Sie haben auch das Recht, aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, bei der 
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissenschaftlichen oder historischen 
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Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gem. Art. 89 Abs. 1 DSGVO erfolgt, dieser zu 
widersprechen. 

Ihr Widerspruchsrecht kann insoweit beschränkt werden, als es voraussichtlich die Verwirklichung der 
Forschungs- oder Statistikzwecke unmöglich macht oder ernsthaft beeinträchtigt und die Beschränkung 
für die Erfüllung der Forschungs- oder Statistikzwecke notwendig ist. 

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen 
Einwilligungserklärung 

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklärung jederzeit zu widerrufen. Durch 
den Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf 
erfolgten Verarbeitung nicht berührt. 

9. Automatisierte Entscheidung im Einzelfall einschließlich Profiling 

Sie haben das Recht, nicht einer ausschließlich auf einer automatisierten Verarbeitung – einschließlich 
Profiling – beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die Ihnen gegenüber rechtliche Wirkung 
entfaltet oder Sie in ähnlicher Weise erheblich beeinträchtigt. Dies gilt nicht, wenn die Entscheidung  

(1) für den Abschluss oder die Erfüllung eines Vertrags zwischen Ihnen und dem Verantwortlichen 
erforderlich ist, 

(2) aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der Mitgliedstaaten, denen der Verantwortliche 
unterliegt, zulässig ist und diese Rechtsvorschriften angemessene Maßnahmen zur Wahrung 
Ihrer Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen enthalten oder 

(3) mit Ihrer ausdrücklichen Einwilligung erfolgt. 

Allerdings dürfen diese Entscheidungen nicht auf besonderen Kategorien personenbezogener Daten 
nach Art. 9 Abs. 1 DSGVO beruhen, sofern nicht Art. 9 Abs. 2 lit. a oder g DSGVO gilt und angemessene 
Maßnahmen zum Schutz der Rechte und Freiheiten sowie Ihrer berechtigten Interessen getroffen wurden. 

Hinsichtlich der in (1) und (3) genannten Fälle trifft der Verantwortliche angemessene Maßnahmen, um 
die Rechte und Freiheiten sowie Ihre berechtigten Interessen zu wahren, wozu mindestens das Recht auf 
Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortlichen, auf Darlegung des eigenen 
Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehört. 

10. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde 
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Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Ihnen 
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres 
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaßlichen Verstoßes, zu, wenn Sie der 
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO 
verstößt.  

Die Aufsichtsbehörde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den Beschwerdeführer 
über den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschließlich der Möglichkeit eines gerichtlichen 
Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO. 


